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プロセス概略図

記入者 国弘

 

寿行 200

概要 テーマや概要、大まかな流れ、コンセプト、ターゲット等を書いてください

と

 

とを組み合わせ、認知段階から購入・継続段階までのプロセスを図式化してください。※各段階における母数と予想反応数、予想反応率も併記すること。

コンセプト

ターゲット

（商品・サービス内容、商品コンセプト）

既存客の健康無料測定、勉強会、相談会からの新規紹介キャン

 
ペーン

３５～５５歳の更年期に不安を持つ女性

 

とダイエットに悩む女性

健康無料測定、更年期＆ダイエット相談会案内ハガキ ＋ 携帯電話メール
身内（従業員、親戚、仕入業者

集合広告の媒体掲載

プラス電話で案内

電話予約受付 相談客予測

非来場者

お詫びハガキお礼ハガキ

事後コミュニケーション

（季節の挨拶、お役立ち情報、誕生日特典ハガキ）

紹介を依頼（試供品，試飲品、ポイント５倍）

新規同伴者にアンケート依頼（来店時サービス券進呈）

会員カード作成（試供品、試飲品）

測定結果を時系列的に見れるオリジナル手帳進呈

＋ タペストリー，
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健康無料測定、更年期＆ダイエット相談会
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継続発信（ＤＭ，メール、電話、ニュースレター）

気軽に健康測定、相談ができて健康管理を任せられる薬局屋
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